Packlink

Simply Shipping - o

TENDENCIAS ECOMMER
ESPANA20% . V%

En Espafia hay 22'5 mm \
de compradores online, )
es decir el 72% del total
de personas que navegan
en internet

COMPRAS ONLINE VS OFFLINE

2020 FUTURO

declarativo
Online + tienda fisica 52% 78%
Tienda fisica 25% 13%
Online 23% 9%

Estudio comparativo 2020 vs 2019.
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PRODUCTOS Y SERVICIOS Alimentacion se coloca este afio
QUE SE COMPRAN ONLINE en 32 posicion a consecuencia

del estado de alarma

AUMENTA EL GASTO PROMEDIO
DE COMPRA A 68€

Tecnologia/
Comunicacioén

Viajes/

astancias

3 DE CADA 4 COMPRADORES ONLINE BUSCAN Y COMPRAN
EN MARKETPLACES: . amazon ebay  AliExpress

Drivers de eleccion
EN QUE SE FIJA
FL CONSUMIDOR

AL COMPRAR p

)
o5

Facilidades

Confianza

Post-venta

Plazos de envio lg

Precios econdmicos

Ofertas/Promos

s J

PLAZOS DE ENVIO/ENTREGA

El tiempo medio de espera
aceptable es de 3,4 dias.

150/ quiere recibir su pedido
como maximo en 24 horas.

Somos impacientes...

500/ quiere recibir su pedido
O en un maximo de 2 dias.

JCUAL ES EL ORIGEN DE LA SATISFACCION -
O INSATISFACCION DEL CLIENTE? ‘@ I

‘90000 -

Principales Motivos Principales Motivos

56% Precios 53% Facil 51% Entrega 27% Entrega 53% Precios 51% Devolucion

Fuente: Elogia
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